OGOLNE WARUNKI REZERWACJI POKOI HOTELOWYCH
| POZOSTALYCH USLUG HOTELOWYCH
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

|. SPOSOB DOKONANIA REZERWACJI

Rezerwacji pobytu mina dokonéd poprzez :
» wypetnienie i podpisanie formularza rezerwacji trarse internetowej i przestanie go do
Hotelu w formie elektronicznej,
» wystanie zamoéwienia na pobyt w formie pisemnejelis , faksem lub w formie elektro-
nicznej (e-mail),
» telefoniczne zamdwienie pobytu,
> 0sobiste, pisemne potwierdzenie rezerwacji w Rgcejatelowe;.

Po dokonaniu rezerwacji zgodnie z procedopisan powyzej Hotel przéle na wskazany przez
Paistwa adres lub numer faksu dokument autoryzacypuotwierdzenie rezerwacji (z wagkiem
przypadku opisanego w pkt. d pokey), o ktGrego podpisanie i zwrotne odestanie wigpae)
kolejnasci poprosimy. Podpisany przez fi8awva dokument autoryzacyjny upaima Hotel do
pobrania ustalonej kwoty zadatku ziB@va karty kredytowej.

Warunkiem koniecznym dla dokonania rezerwacji j@szczenie przedptaty w formie zadatku
(przelew/gotéwka) wptaconej do trzech dni roboczgdndaty dokonania rezerwacji lub dokona-
nie przez Hotel zabezpieczesradkow na karcie kredytowej Goa w wysokdci jak poniej:

» apartamenty : rownowaré catlego rezerwowanego pobytu,

> w przypadku rezerwacji pozostatych pokoi: 50% cualite] wartcci rezerwowanego po-

bytu.

Za date dokonania przedpfaty uznaje st date uznania rachunku bankowego Hotelu .......
Whptaty krajowe: numer rachunku bankowego Hotelu ... .o ooveiieniinnies
Whptaty z zagranicy: numer rachunku bankowego Hotelu.................c.cooeee .

Rezerwacja nie zostanie dokonana skutecznie w pdkgpbraku wptaty zadatku w oklenym
powyzej terminie, ladz brakusrodkow na karcie kredytowe;.

Informujemy, ze zgodnie z Regulaminem Hotelu .......... okres rozliczeniowy w Hotelu
............ wynosi 7 dni, co oznaczae kazdy Ga¢ przebywajcy w Hotelu powyej 7 dni jest
zobownzany do uiszczenia naleosci za wykorzystany pobyt i ustugi w terminie 7 ad daty
rozpoczcia pobytu. Hotel rezerwuje sobie, w uzasadnionyaypadkach, prawo do wygiienia

z prasba do Gacia Hotelowego o podwigzenie wysoksri zabezpieczenia kredytowego na Jego
karcie kredytowej lub o wcZniejsze uiszczenie nateosci za ustugi hotelowe.

Korzystanie z dodatkowyctwiadczé hotelowych na zasadach ,kredyt Hotel” (rachunekpoa
koj) jest maliwe wylacznie po przekazaniu Recepcji Hotelowe] prawidtowgpetnionego
i wlasnokecznie podpisanego dkumentu autoryzacyjnego utdiwviajacego dokonywanie

7z

zamowia kredytowych (,rachunek na pokdj”) na ustugi towgszce pobytowi gécia



Naliczanie wartéci rezerwowanych ustug hotelowych ngmije zgodnie z obowkujacym
w dacie dokonania rezerwacji Cennikiem Hotelowym.

IIl. ANULOWANIE REZERWACJI

Istnieje maliwos$¢ anulowania rezerwaciji, jednak wylacznie z wanych powodow, uzasadnio-
nych i udokumentowanych pisemnie.

Warunki anulowania rezerwacji
W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytét Gostanie obarzony optat za rezygna-
Cje z pobytu w wysokéci:
1) na 60 dni i wgcej przed planowanym przyjazdem = 25 % wanitoezerwowanego poby-
tu
2) pomigdzy 60 a 30 dniem przed planowanym przyjazdem = @@¥basci rezerwowanego
pobytu
3) na mniej jak 30 dni przed planowanym przyjazdenb=4 wartgci rezerwowanego po-
bytu.
4) w przypadku braku przybycia bez anulowania rezejiwat00 % wartdci rezerwowane-

go pobytu.

Rd&znica pomédzy dokonaa wptat z tytutu rezerwacji a optatza rezygnaej (jesli taka wysapi)
zostanie zwrocona Klientowi w formie przelewu n&azany przez niego rachunek bankowy.

Opftata za rezygnagjedzie potacana z kwoty wptacanego zadatku lub z kwoty optagonpo-
bytu, wzgkdnie pobrana z karty kredytowej. Na pozasi@es¢ optaty za rezygnagjz pobytu
(jesli taka wysapi) zostanie wystawiona faktura i przestana nas#loeespondencyjny Goia.
W wypadku pozyskania przez Hotel nowegos&a na anulowany pobyt, Hotel e obniy¢
optak za rezygnagjna mniej ni 30 dni przed planowanym przyjazdem do 25% véartoare-
zerwowanego pobytu ogotem.

Anulowanie rezerwacji wymaga dla swojejaaasci formy pisemne;.

IIl. DODATKOWE INFORMACJE
Doba hotelowa rozpoczynas godzinie 14.00.
Doba hotelowa kiaczy sk o godzinie 12.00.

Rachunek za pobyt powinien zastaregulowany przed planowanym terminem Zaizenia po-
bytu, aczkolwiek z zastrzeniem,ze okres rozliczeniowy jest nie diszy niz 7 dni.

W przypadku wyrzenia cleci rezerwacji terminu danego rodzaju ustégiadczonej przez gabi-
nety SPA, Ambasady Zdrowia i Urody naszego Hotehasimy o wpisanie teé¢ informacji
w formularzu kontaktowym umieszczonym na naszejnstr internetowej w polu Dodatkowe



Zaméwienia Gécia. Personel Hotelu skontaktuje g Paistwem niezwiocznie przesyigj po-
twierdzenie rezerwacji terminu realizacji dodatkaWwywiadcze i przekae fachowe informacje
na ich temat.

Intench Hotelu jest zawsze polubowne rozmywanie wszelkich probleméw zydanych z reali-

zach niniejszego Regulaminu i realizowanymi przez Hdtgladczeniami. W przypadku nie-
mozliwosci oskgnigcia porozumienia poraidlzy Hotelem a Giziem w jakiejkolwiek sprawie,

Sadem widciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw jestaeamie Sd Rejonowy dla mia-

sta (IuUb MIEJSCOWAET) ....ovveie i e e,

Dyrekcja
Hotelu ...........ooviiiiiine,



